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FUNDACION DIALOGO DIVERSO
CONSULTORIA DE COORDINACION DE COMUNICACION
TERMINOS DE REFERENCIA

Area: LGBTIQ+ MOVILIDAD HUMANA

Codigo de Término de Referencia: TDR-2304-OIM-020

Proyecto: Mi Casa Fuera de Casa” - Prevencion y promocién de derechos, atencion integral y
acciones de mitigacion con poblacion LGBTIQ+ en situacion de movilidad humana y comunidad
de acogida- Quito y Cuenca

Localizacién: Provincia de Pichincha, teniendo como sede la ciudad de Quito.

Periodo de la consultoria: 2 meses 27 dias (evaluados mensualmente)

Recurso Humano Requerido: Consultoria de Comunicacion

Partida: Consultoria

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Dialogo Diverso es una organizacion privada sin fines de lucro, constituida legalmente en Ecuador
en 2018, con el propdsito de trabajar en la proteccién y promocién de los derechos humanos, con
énfasis en género y en la poblacién LGBTIQ+. La mision de Dialogo Diverso es defender y
promover la democracia, los derechos de la poblacion LGBTI+, mujeres y otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, y su vision es ser la organizacion con mayor impacto y resultados en
la defensa y promocién de derechos en el ambito nacional, con proyeccion internacional.

La organizacion tiene experiencia especifica de trabajo con poblacién LGBTIQ+ en situacion de
movilidad humana. Dialogo Diverso es la primera organizacién del pais que desarrolla e
implementa un modelo de atencion entre pares y ha desarrollado metodologias especificas de
trabajo con esta poblacion, brindando atencion, abordaje, referenciacion y acompafamiento de
casos. La organizacion cre6 el primer espacio seguro e inclusivo para poblacion LGBTIQ+ en
situacion de movilidad humana del Ecuador. Ha promovido las primeras investigaciones del pais
sobre poblacién LGBTIQ+ en situacién de movilidad humana, con especial énfasis en Venezuela.
Asi como también ha brindado atencion a poblacién de acogida en situacién de vulnerabilidad.
Por la importancia de atender a esta poblacidén a nivel regional, Dialogo Diverso promovié la
creacion de la primera Red de organizaciones LGBTIQ+ de América Latina y el Caribe.

Al cierre del afo 2022, la plataforma R4V estima que 6,3 millones de migrantes, refugiadxs y
solicitantes de asilo venezolanxs estarian presentes en 17 paises de América Latina y el Caribe.
En Ecuador, al cierre del 2022 el saldo migratorio supera el medio millébn de personas
venezolanas (Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela R4V, 2022). La situacion de movilidad humana, sumada a la exclusién relacionada a
la orientacion sexual, la identidad de género y/o anatomia corporal, genera dobles y hasta triples
vulneraciones de los derechos para las personas LGBTIQ+ refugiadas y migrantes en Ecuador.
Realidades como la discriminacion constante, falta de empleo y barreras para el acceso al
mercado laboral, desconocimiento del medio, estado de salud, estatus frente al VIH, afectan de
manera sistematica las oportunidades de integracion local, satisfaccion de necesidades basicas
y goce de derechos por parte de esta poblacién, la cual se ve muchas veces obligada a recurrir
a estrategias negativas de supervivencia.
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Segun el “Diagnéstico de la situacion, perfiles, necesidades y capacidades de la poblacion
LGBTI+ de otro origen nacional en situaciéon de movilidad humana, con especial énfasis en
poblaciéon de Venezuela” realizado por Dialogo Diverso y OIM en 2020, 43% de esta poblacién
ha experimentado exclusion, discriminacion o violencia, con la poblacién trans como la mas
vulnerable (con mas del 50% de su poblacién encuestada que informa haber sufrido situaciones
de vulneracién de derechos). Las personas LGBTIQ+ que llegaron a finales del 2018, inicios de
2019 y 2020, cuentan con escasos recursos econdémicos y redes de apoyo comunitarias
incipientes. El 36% de las personas consultadas manifiestan contar con un nivel académico
alcanzado de educacion universitaria completa (3% de ellos con maestria o PhD), 22% con
universitaria incompleta, 12% con educacion técnica completa, 3% con técnica incompleta 'y 23%
con educacion secundaria completa. Ademas, el 44% de la poblaciéon asegura no contar con una
red de apoyo en su proceso migratorio; el 51% refiere que no ha podido acceder a oportunidades
de empleo y muchas personas LGBTI recurren al sexo por sobrevivencia para satisfacer sus
necesidades basicas.

Este estudio muestra también que a varias personas LGBTIQ+ se les dificulta acceder al sistema
de salud por falta de informacion y de conocimiento del funcionamiento del mismo. De manera
particular, la pandemia ha generado una ruptura en la prestacion de servicios de salud,
incluyendo los de salud sexual y reproductiva (SSR), afectando la continuidad y acceso a
tratamientos médicos, especialmente de las poblaciones en situacion de mayor riesgo y
poblaciones claves en el caso de la epidemia del VIH.

En este sentido, es importante realizar y sostener procesos de intervencién entre pares que
faciliten procesos organizativos en territorio, el fortalecimiento del tejido social y de la respuesta
institucional, el alcance y la comunicacién con personas LGBTI+ refugiadas y migrantes en
situacion de riesgo y que permita generar condiciones para un abordaje adecuado de la poblacion
a través de un enfoque de derechos humanos y enmarcado en la promocion, inclusion y respecto
a la diversidad sexo genérica.

Mi Casa Fuera de Casa” - Prevencion y promocion de derechos, atencion integral y acciones de
mitigacion con poblacién LGBTIQ+ en situacion de movilidad humana y comunidad de acogida-
Quito y Cuenca.

ENFOQUES RELEVANTES DEL SERVICIO PROFESIONAL

a) Derechos humanos: la perspectiva de los derechos humanos ubica como eje central a la
persona. Se debe incluir la promocion y la proteccion de derechos humanos en situaciones
de emergencias y desastres, fomentando la capacidad de los Estados a diferentes niveles en
tales esfuerzos.

b) Protecciéon de poblacion en situaciones de vulnerabilidad: promueve que las personas
viviendo en condiciones de vulnerabilidad tengan las mismas posibilidades u oportunidades
en la vida, de acceder a recursos y bienes y a la capacidad de controlarlos, asi como la
proteccion debida del Estado en sus diferentes niveles, en todo momento, incluyendo
periodos de emergencia y desastres. Es necesario potenciar la capacidad de los grupos que
tienen un acceso limitado a los recursos y viven en condiciones de vulnerabilidad.
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c) lgualdad de género: promueve que independientemente del género, las personas tengan
las mismas posibilidades u oportunidades en la vida, de acceder a recursos y bienes y a la
capacidad de controlarlos. Es necesario potenciar la capacidad de los grupos que tienen un
acceso limitado a los recursos, o bien crear esa capacidad.

d) Movilidad Humana: Este enfoque reconoce el concepto holistico de movilidad humana,
incluyendo dentro del mismo los distintos tipos de movilidad. Segun el enfoque de movilidad
humana, las personas en dicha situacién son consideradas un grupo de atencién prioritaria,
y son, por lo tanto, titulares de derechos que se basan en los principios de ciudadania
universal y la libre movilidad de las personas. Ademas, el enfoque -de movilidad humana
constituye una respuesta al enfoque securitista del Estado que busca cerrar fronteras, lo que
ha generado histéricamente vulneraciones de derechos de las personas en contextos de
movilidad humana. La vision integral de los flujos humanos, incluyendo a todas las personas
que han experimentado movilidad (migrantes internos, internacionales, solicitantes de asilo,
refugiados), permite promover la no discriminacion y es también un reflejo de un enfoque
basado en derechos humanos. Este enfoque implica que cualquier intervencion debe ser
inclusiva, integrando de manera transversal la migracion y el desplazamiento forzado en la
planificacion de politicas publicas y estrategias y planes de desarrollo, tanto a nivel nacional,
local y regional, y en todos los sectores, como la vivienda, educacién, seguridad, entre otros.
Es importante mencionar, ademas, que este enfoque reconoce que las personas refugiadas
tienen necesidades que los migrantes no tienen y no reconocerlas como tal limita que los
estados cumplan con las obligaciones que tienen bajo el derecho internacional respecto a la
proteccién de esta poblacion, que no excluye los derechos de las personas migrantes. En
este sentido, y tomando en cuenta las multiples vulnerabilidades de la poblacion LGBTIQ+
en situacion de movilidad humana, es de suma importancia promover el acceso al asilo por
parte de la poblacion LGBTIQ+ refugiada.

e) Interculturalidad e Intergeneracional: desde la interaccion entre dos o mas culturas de un
modo horizontal de reconocimiento y valoracién, compone y articula los conceptos de justicia
y generacion, estableciendo relaciones de igualdad entre las distintas generaciones (nifios,
nifnas, adolescentes, adultos y adultos mayores).

f) Inclusién y no discriminacion: incluye integrar en los procesos a las personas mediante un
modelo de atencidn basado en la persona con un enfoque de derechos orientado a potenciar
las habilidades y capacidades individuales, familiares y comunitarias. Se promueve la no
discriminacién de las personas por sus condiciones sociales, condicién de discapacidad,
creencias religiosas, orientacion sexual, identidad o expresiéon de género, origen étnico,
afinidad politica u otras.

g) Resiliencia: Se debe incluir en el analisis, diferentes mecanismos de apoyo para promover
la capacidad de resistencia, adaptacion y recuperacion de las personas, comunidades y
sociedad en general ante los efectos de una crisis 0 evento adverso.

POLITICAS DE CERO TOLERANCIA

Violencia Basada en Género:

Didlogo Diverso, de conformidad con el principio No.-14.1 del Cédigo de Etica,
Comportamiento y Convivencia Arménica determina lo siguiente: “como organizacion,
promueve y respalda el cumplimiento del adecuado ejercicio de los derechos reconocidos en el
Ecuador y en los instrumentos internacionales de derechos humanos. Se declara en contra de
todo acto que incite o refleje conductas, actitudes o percepciones de Violencia Basada en Género

Alemania N32-87 y Av. Mariana de Jesus, Quito - Ecuador
+593 999 889 | (§3) DialogoDiverso | (O) () dialogodiverso
somos@dialogodiverso.org



http://definicion.de/interaccion/
http://definicion.de/cultura

IALOGO
NV=RSO

(VBG), declarando asi, cero tolerancia a la explotacion y abuso sexual, acoso laboral,
discriminacion y cualquier tipo de violencia fisica, verbal, psicolégica, emocional, o cualquier otra
forma, que atente contra la dignidad e integridad tanto del personal de Dialogo Diverso,
colaboradorxs, consultorxs, cooperantxs, donantxs, proveedorxs y/o personas beneficiarias que
sean atendidas por parte del equipo”

Transparencia y anticorrupcion:

En concordancia con el principio No.- 17.2. Cédigo de Etica, Comportamiento y Convivencia
Armonica que trata sobre las politicas: “Antisoborno y anticorrupcién Un soborno es una forma
de corrupcion que involucra a dos o mas partes que convienen entre si y donde una parte de las
ventas/ganancias/beneficios se entregan en forma indebida, rebajada o a cambio de cerrar un
contrato. Lxs colaboradorxs y consultorxs no deberan, de forma directa o indirecta, ofrecer,
prometer, exigir o aceptar regalos, dinero u otros beneficios deshonestos para obtener o
conservar un beneficio, autorizaciéon publica o para cualquier otra finalidad ilicita. La fundacion
rechaza cualquier acto de corrupcion. Los regalos y actividades de entretenimiento pueden ser
ofrecidos o aceptados a terceros y usuarios siempre que correspondan a actividades del ejercicio
de la Fundacién y se encuentre debidamente aprobado por el Comité de Etica o en base a un
convenio preestablecido.”

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Contar con una persona que realice las funciones de Coordinacion de Comunicacion, con sede
en Quito, responsable de la coordinacién general del area de comunicacion del proyecto en
mencion y de la generacion de todos los materiales, insumos, acciones relacionadas a la
comunicacion estratégica del proyecto.

PERFIL REQUERIDO PARA EL PUESTO
Experiencia:

Por lo menos dos (2) afios de experiencia en temas relacionados a comunicacion interna y
externa, imagen e identidad institucional. Experiencia demostrable en temas relacionados a
comunicacion en proyectos sociales y/o de atencion a poblacion en movilidad humana (migrantes
o refugiados),

Adicionalmente debera cumplir con los siguientes requisitos.:

- Profesional con titulo de tercer nivel en comunicacidon social, comunicacion
organizacional, publicidad o afines.

- Experiencia en elaboracion de productos educomunicacionales, con enfoque de derechos
de poblacién LGBTIQ+ en situacion de movilidad humana.

- Experiencia en elaboracion de campafas comunicacionales.

- Experiencia en relacionamiento con medios de comunicacion.

- Experiencia en manejo de redes sociales.

- Experiencia en relaciones publicas.

- Experiencia de trabajo con organizaciones sociales sin fines de lucro.

- Experiencia en visitas de campo a cantones urbanos y rurales.
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- Experiencia en disefio multimedia y produccién audiovisual.
- Trabajo prevo en proyectos sociales y/o de atencién a poblacion en movilidad humana
(migrantes o refugiados).

Habilidades y destrezas:
- Conocimiento alto de manejo de equipos informaticos.
- Manejo 6ptimo de programas de Microsoft Office (completo).
- Manejo de programas y software de disefio y produccion audiovisual (Adobe Premier,
Adobe Photoshop, Adobe llustrador, entre otros).
- Manejo de equipos audiovisuales, camaras DSLR y accesorios.
- Alta sensibilidad en temas sociales.
- Creatividad, capacidad de interaccion e interrelacion y capacidad de trabajo en equipo.
- Liderazgo y manejo de equipo.

Coordinacion Interna:
La persona contratada debera estar dispuesta a trabajar en estrecha coordinacion con todo el
staff del proyecto, asi como otro personal técnico y administrativo de Dialogo Diverso.

RESPONSABILIDADES:

e Coordinar las actividades de comunicacion en el marco del proyecto.
¢ Disefo, planificacion, ejecucion de la estrategia de comunicacion del proyecto.

e Seguimiento y actualizacion de la estrategia de comunicacién del proyecto, con
indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el progreso y calidad de resultados.

e Coordinacion, creacion, publicacion y seguimiento de contenidos en redes sociales tales
como Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin, entre otros, asi como en paginas web y
material impreso a fin de promocionar y posicionar al proyecto.

e Coordinacion de eventos de visibilidad que el proyecto requiera.

e Elaboracién de los informes de comunicacién (incluyendo detalle de alcance en redes
sociales) mensuales y envio a la Coordinacion de Proyecto para su correspondiente envio
al donante.

o Visibilizar en medios de comunicacion el trabajo de la organizacion.

e Elaboracién del informe comunicacional final del proyecto, con detalle mensual de los
siguientes elementos: i. Numero de personas alcanzadas por red social y/o los espacios
de difusion, ii. Detalle de la segmentacion de la poblacion empleada, iii. Reporte de
métricas con los principales indicadores, impresiones, conversiones, likes, guardados,
interacciones, iv. Lectura general y cualitativa sobre las interacciones en redes, v.
Verificables con materiales comunicacionales de la totalidad de implementaciéon del
Proyecto “Mi casa fuera de Casa” (segun solicitado por el donante y la Directiva de
Dialogo Diverso).
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e Controlar y supervisar las coberturas relacionadas con eventos de cada proyecto de
Dialogo Diverso

o Alinearse y cumplir con lo establecido dentro de los procedimientos, reglamentos internos
y codigo de ética de la Fundacion

PRODUCTOS A ENTREGARSE

1. Estrategia de comunicacion del proyecto.

2. La persona contratada debera entregar un informe mensual de actividades (formato definido
por Dialogo Diverso) conforme a la estrategia definida para el Proyecto con un alcance de
hasta 20.000 personas sensibilizadas en temas LGBTIQ+ a través de redes sociales en el
marco de la campafa edu-comunicacional disehada.

3. Calendario de ejecucién de estrategia de comunicacion.

Una carpeta con los productos finales de comunicacion construidos en el marco del proyecto.

5. Informe final de comunicacién del proyecto segun lo establecido en la seccién de
Responsabilidades del presente documento.

B

6. Otros que sean solicitados en funcion de las necesidades del proyecto.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION:

Modalidad de contratacion: El consultor o consultora a contratarse es bajo la modalidad de
contrato de prestacion de servicios con tiempo definido.

Duracion del contrato: El periodo establecido para contratacion sera por 2 meses 27 dias (15
de enero — 12 abril de 2023). Se realizaran evaluaciones mensuales al desempefio y
cumplimiento para su continuidad.

Lugar de trabajo: El profesional ejecutara las funciones anteriormente detalladas, en el canton
Quito, provincia de Pichincha en las instalaciones de Dialogo Diverso.

Forma de pago y gastos adicionales: El monto total definido para la prestacién del servicio es
de USD 3.042,70 mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), valor que sera pagado de manera
proporcional en los tiempos establecidos por nuestro donante, durante la vigencia del contrato,
previa presentacion, aprobacion de informe y comprobante de venta correspondiente.

Proceso de Seleccion: Dialogo Diverso realizara convocatoria publica a través de sus redes
sociales, las personas que cumplan con el perfil y estén interesadas, pueden remitir su hoja de
vida al correo: postulaciones@dialogodiverso.org a partir del dia jueves 28 de diciembre de 2023
hasta el viernes 05 de enero de 2024 a las 18h00. No se consideraran hojas de vida remitidas
fuera de la fecha y hora sefialadas, por redes sociales o enviadas por mensajes de WhatsApp a
los nimeros de atencién de la fundacién o personales del equipo.

Se sugiere que apliquen personas que demuestren su residencia en la ciudad de Quito y tengan
disponibilidad para viajar.
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Término de Referencia elaborado por: Jennyfer Flores — Directora Administrativa Financiera

Aprobado por: Maria Gabriela Alvear — Subdirectora Dialogo Diverso
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